
TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG 
Berlin ▪ Hannover ▪ Eisenach ▪ Mainz 

 

 

 

Mathias Behrens-Egge, Stefan Niemeyer, Sonja Licht  l  24.9.2020 

INSZENIERUNGEN  

UND DIGITALE DIENSTE  

AN RADROUTEN 

Teil 3:  

digitale Dienste entlang 

der customer Journey 

www.bte-tourismus.de  

 

Quelle:  shutterstock 



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG 

 

Digitalisierung im Fahrradtourismus  

Radfahren ist und bleibt ein analoges Erlebnis  
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digitale Dienste sollen dieses Erlebnis sinnvoll 

unterstützen, ergänzen und bereichern  
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Digitalisierung im Fahrradtourismus  

Radfahren ist und bleibt ein analoges Erlebnis  

 digitale Dienste können Unterstützungen bieten  

 rd. 55 % der Radfahrenden nutzen aktuell digitale 
Dienste unterwegs | adfc Radreiseanalyse  

 Digitalisierung entlang der Customer Journey für 
rd. 75% der Gäste selbstverständlich  

 Leistungen digitaler Dienste 

 Orientierung, Routing  

 Hilfestellung, Anregungen  

 Verlängerungen analoger Erlebnisse,  
zusätzliche, vertiefende Erlebnisangebote  

 (…)  
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„73 % der deutschen 
Urlauber benutzen im 

Urlaub ein Smartphone“ 

 „43 % nutzen ihr 
Smartphone mehrmals 

täglich im Urlaub “ 
Quelle:  

DZT 2020, Open 
Data Handbuch  
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Digitalisierung im Fahrradtourismus  

digitale Dienste entlang 

der Customer Journey 

im Fahrradtourismus  
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Digitale Dienste im Fahrradtourismus  

Möglichkeiten der Digitalisierung nutzen!  

6 

Download:  
www.roemerlipperoute.de/digitaler-
radfernweg/oeffentlichtkeitsarbeit-und-dokumentation/ 
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Digitale Dienste im Fahrradtourismus  

Systematik digitaler Dienste 
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