TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Mathias Behrens-Egge, Stefan Niemeyer, Sonja Licht | 24.9.2020




Digitalisierung im Fahrradtourismus

Radfahren ist und bleibt ein analoges Erlebnis
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Digitalisierung im Fahrradtourismus

Radfahren ist und bleibt ein analoges Erlebnis

digitale Dienste konnen Unterstiitzungen bieten

= rd. 55 % der Radfahrenden nutzen aktuell digitale
Dienste unterwegs | adfc Radreiseanalyse

= Digitalisierung entlang der Customer Journey fir
rd. 75% der Gaste selbstverstandlich

Leistungen digitaler Dienste

Orientierung, Routing

Hilfestellung, Anregungen

Verlangerungen analoger Erlebnisse,
zusatzliche, vertiefende Erlebnisangebote

(--.)

,73 % der deutschen
Urlauber benutzen im
Urlaub ein Smartphone”

43 % nutzen ihr
Smartphone mehrmals
Quelle:

taglich im Urlaub “ DZT 2020, Open
Data Handbuch
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Digitalisierung im Fahrradtourismus

Nachbereitu ng ‘ ‘ Inspiration fiir eine Radtour oder einen Ins piratio n
O Fahrradurlaub ...
... hach der Radtour =

:&a 2.B. durch Freunde und Bekannte

o

digitale Dienste entlang
der Customer Journey

. . Bewerten von Radroute, Etappe oder Unt.erkunft auf
I m Fa h rradto u rl sm u S Bewertungsplattformen im Internet

... fur eine Radtour

i oder durch Bilder & Beitrége im Internet, TV,

Radio etc.

Kommentar auf Wanderplattform
oder der Internetseite der
Fahrradregion hinterlassen D

Information
... U konkreten Angeboten

QE Suche nach Informationen tiber den
Fernradweg oder Fahrradregion

m Planung der Radtour
oder von einzelnen Etappen

A

Reisephasen
des Gastes

Teilen der Fahrrad-erlebnisse
mit Freunden und Bekannten m
online wie offline

Buchung der benétigten Unterkiinfte

Festhalten und Teilen der

Erlebnisse und Highlights auf der m

$ Orientierung wahrend der Radtour via
Strecke GPS-Navigation, Routendiensten, -portalen
Bestimmung Standort,

wahrend aktuelle Informationen, z. B. Umleitungen

L ’ N
”
Information wahrend der Radtour tiber den ‘
momentanen Standort, die aktuelle Wetterlage

oder die nachste Einkehrméglichkeit ﬁy Q
N\

Standorte und Vorbuchen von Gastbetrieben: Standort,
Offnungszeit, Angebot, Verfiigharkeit, Preis, Bewertungen

Wettervorhersagen

Inszenierungen, z. B.
Natur erleben, Ruhe spiiren, Kraft tanken,
Spal haben, etwas dazulernen, {...)

© BTE 2019

Aufenthalt/Erlebnis ... wahrend der Radtour/des Fahrradurlaubs
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Digitale Dienste im Fahrradtourismus
Moglichkeiten der Digitalisierung nutzen!

Routenbeeinflussung
Routenfuhrung Umleitungen, Sperrungen, .. Routenverbesserung

Tourguide, Planer ... Hinweise, Optimierungen ..

Routenmotivation

Routenbereicherung
Urkunden, Spiale, ..

Routen-Produkte
Merchandise, Benafits, ..

Erlebnisinzenierung
Storytelling, Anreicherung, ...

Download:
www.roemerlipperoute.de/digitaler-
radfernweg/oeffentlichtkeitsarbeit-und-dokumentation/

Hot Spats, Sehenswertes, ..
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Digitalisierung im Radtourismus am
Praxisbeispiel der Romer-Lippe-Route

Ubersicht digitaler Dienste und Empfehlungen
fiir Anwendungen im Radtourismus
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Digitale Dienste im Fahrradtourismus

DATENBANKEN
— Informationen
L] o L] L] E." E —
Systematik digitaler Dienste QR Code : Tages-aktuell 9
AR Scan 4
* Routen
~— .
smart Speaker  ([¥)) - Internetbasierte Wetter
mart speaker 4 Datenausgabe * ()
Website Monats-/Jahres-aktuell
Sensoren in % K PWA * POIs ‘
Wearables Progressive Web App * Quartiere .
App * Gastronomie
f-_“‘ = - -
GPS-Ortung "‘3‘“‘@ Messenger Dienste * Barrierefreiheit Sale
Anrei Geo-Fencing z. B. facebook, * ()
nreiz whats app, * Buchungen
: * Couponing
® Bluetooth-basiert Py telegramm, 0
» Beacon, NFC * o @ SMS * Gastekarten
O O * () Offline Inszenierungen, |~ (=)
= @ Datenausgabe Spiele, Edutainment,
Texteingabe E : « PWA Storytelling @
* App * Videos
* Spiele

z.B. Quiz, Geocaching
* Audio-Files
* Augmented Reality
* Punkte sammeln

- ()

'

R 6 M E R Datenausgabe ‘,))

> L 1P P E Telefonanruf i via Telefondienst
R 0 U T E Mikrofon, d’

Communities
Datenausgabe
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