
INSZENIERUNG

ERLEBNISSEN
von

von Stefan Niemeyer



Ganz herzlichen Dank für die Teilnahme am Webinar. 

Die folgende Präsentation ist eine Zusammenfassung der Inhalte 
zur „Inszenierung von Erlebnissen“. Eine Weitergabe, 
Veröffentlichung oder Nutzung durch Dritte ist nur mit meiner 
Zustimmung erlaubt. Alle Inhalte in der Präsentation wurden von 
mir erstellt und unterliegen dem Urheberrecht.  

Zur visuellen Darstellung wurden Bilder und Illustrationen aus 
shutterstock.com verwendet, bei denen die Lizenzierung durch mich 
durchgeführt wurde.  

Eine Detailaufstellung der Urheberrechte erhalten Sie gern per 
Nachfrage: niemeyer@curiopia.de 

Stefan Niemeyer

Danke schön

Stefan
"¥
- -



Das Storytelling 
zur Inszenierung



Digitale Inszenierung 
verbindet drei  

Inhaltsformate 
 zu einem 

Erlebnis.
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OPEN DATA

3D-Modelle

Podcast

Mixed Reality

Plot Twists

Adventures

Karaoke

360-Grad-Medien

Quelle; Stefan Niemeyer, shutterstock.com / Huza Studio
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Im Mittelpunkt stehen die 
touristischen Daten.
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Das Erlebnis wird  
als narratives 
Storytelling erzählt. 
Die Reisenden 
lehnen sich zurück 
und genießen die  
Inszenierung. 

„ 1.
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„
Das Erlebnis wird  
als immersives 
Storytelling veredelt. 
Die Reisenden werden 
ein Teil der 
Inszenierung. 
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„
Das Erlebnis wird  
mit interaktivem 
Storytelling finalisiert. 
Die Reisenden 
gestalten und  
beeinflussen die Story. 

3.
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Das Vermarktung 
der Inszenierung
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Videos &
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Der Mensch reist 
mit seinen digitalen 
Geräten und 
erwartet die  
Technologie  
vor Ort.

Quelle; Stefan Niemeyer, shutterstock.com / Huza Studio
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Die Inszenierung 
muss in den digitalen 
Geräten und Portalen 
der Reisenden sichtbar 
werden, um eine 
Wahrnehmung zu 
schaffen.

Quelle; Stefan Niemeyer, shutterstock.com / Huza Studio



momente der wahrheit  
in deiner unterkunft 99

Digitales Sammeln deiner Gäste 

Selfies machenSich bei Erlebnissen aufnehmen Orte und Gegenstände sammeln Töne aufnehmen Mit Touren navigieren Mit Spielen interagieren Infos und Stories recherchieren

Buchung Buchungsbestätigung Vorfreudemail Ko!er packen Anreise

ParkenFußweg zum Hotel1. Schritt über die SchwelleGang zur Rezeption

Begrüßung an Rezeption Ausfüllen des Meldescheins Einweisung in die Hotel-Leistungen

Ausgabe des Zimmerschlüssels/KeycardWeg zum Hotelzimmer Nutzung des Li"s

Ö!nen des Hotelzimmers 2. Eintritt über die Schwelle des Hotelzimmers Einstecken der Keycard

Strom/Licht einschaltenAblegen des ZimmerschlüsselsAbsetzen der Ko!erBlick aus dem Fenster

Blick ins Badezimmer Testen des Bettes Blick in den Schrank Blick auf den Schreibtisch Auspacken des Ko!ers Hinstellen der Badeutensilien Einschalten des Fernsehers / Musikanlage

Einstöpseln des Ladekabels für das SmartphoneVerlassen des Zimmers Umziehen zum WellnessEinpacken der Wellness-UtensilienWeg in den Wellnessbereich

3. Eintritt über die Schwelle des Wellnessbereiches Begrüßung im Wellnessbereich Umziehen im Wellnessbereich Wellness im Schwimmbad,  Sauna, Dampfbad Massage

Entspannen in den RuheliegenErfrischungen mit Snacks und GetränkenUmziehenVerlassen des WellnessbereichesVorbereitung auf den AbendWeg zum Restaurant

4. Eintritt über die Schwelle des Restaurants Begrüßung und Platzierung der Gäste Begrüßung am Tisch und Ausgabe der Speisekarte Abfrage des Aperitif

Aufnehmen der Speisewünsche und GetränkeGetränkeserviceServieren der SpeisenWeg zur Toilette5. Eintritt über die Schwelle der ToiletteBenutzung der Toilette

Verlassen des RestaurantsRechnungsservice Weg zur HotelbarAbfrage von Digestif und Dessert Servieren von Dessert 6. Eintritt über die Schwelle der Hotelbar

Ausgabe der BarkarteBestelllung der GetränkeGetränkeserviceEntertainment und Snacks in der HotelbarVerlassen der HotelbarWeg zum HotelzimmerUmkleiden 

Nutzung des Badezimmers Ins Bett legen Wecker stellen Schlafen Aufwachen und Weg zum Frühstück 7. Eintritt über die Schwelle des Frühstücksraums Begrüßung und Platzierung 

Abfrage der GetränkewünscheNutzung des Frühstücksbü!etsFrühstück am TischVerlassen des Frühstücksraums8. Eintritt über die Schwelle in den Garten/Außenbereiches des Hotels

Weg zum Hotelzimmer Feedback Gespräch zum AufenthaltAbgabe der Schlüssel Bezahlung der RechnungPacken der Ko!er Weg zur Rezeption Verabschiedung

Verlassen des HotelsRückreiseAnkommen zu HauseErinnungsmailEmpfehlung und Feedback

Fotos 360° Videos Audio Touren Texte Kontakte

Die Inszenierung benötigt Aufmerksamkeit an
den relevanten 
Berührungspunkten  
im Urlaubsort 
und der Unterkunft.

Quelle; Stefan Niemeyer
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Die Inszenierung kann eine digitale Brücke zwischen 
Zuhause und dem Reiseort sein. 

Quelle; Stefan Niemeyer, shutterstock.com / Huza Studio



IRRITATION

REFLEKTION CLIFFHANGER

HÖHEPUNKT

PLOT POINTS

EXPOSITION

AUFTAKT

Storytelling ist ein strategische Aufgabe, die  
einen klassischen Spannungsaufbau benötigt.

Quelle; Stefan Niemeyer, shutterstock.com,  OSTILL is Franck Camhi



SEHNSUCHT

RECHERCHE

INSPIRATION
BUCHUNG

REISEPLANUNG

ANREISE

ERLEBNISSE

EMPFEHLUNG WIEDERKEHR

Die Inszenierung sollte zu Beginn der Reiseplanung 
aufgebaut werden und findet den Höhepunkt 
im Erlebnis vor Ort.

Quelle; Stefan Niemeyer, shutterstock.com / Huza Studio



Die Inszenierung 
vor Ort



Navigation & 
Tourenplaner

Umleitungsalarm 
& Wetterticker

Mängelmelder & 
Geheimtipps

POI im Kontext 
zur Strecke

Immersion & 
Storytelling

Challenges & 
Quizzes Couponing & 

Last-Minute

Beacons

Augmented
Reality

QR-Codes

Digitale
Signages

Audio-Guides

Sprach-
Assistenten

Hologramme

NFC, GPS & 
Proximity

2. 3.

1.

VR / Mixed
Reality

Anreicherung
mit Content

Sichtbarkeit
durch Technologie

Personalisierung
eines Ortes

Standort
Wo ist der Gast?

Information
Was lernt der Gast?

Zeitpunkt
Was ist gerade aktuell?

Erfahrung
Wie wirkt der Ort?

Der Individualiserung  
der Inszenierung  
vor Ort.

Quelle; Stefan Niemeyer
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„
Die Personalisierung 
ist der wichtigste  
Faktor, um Relevanz 
und Neugier zu  
erzeugen. 
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„Durch die 
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werden nur die  
Inhaltsformate  
angezeigt, die  
einen individuellen 
Mehrwert bieten. 
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Die Touchpoints



Die folgende Beispiele sind fiktive Darstellungen, die sich an Best-
Practices im Tourismus orientieren. Die Nutzung und Durchführung 
der dargestellten Ideen ist frei. Eine ausführliche Ideenskizze 
erhalten Sie gern auf Rückfrage an niemeyer@curiopia.de. 

Zur visuellen Darstellung wurden Bilder und Illustrationen aus 
shutterstock.com verwendet, bei denen die Lizenzierung durch mich 
durchgeführt wurde. Eine Detailaufstellung der Urheberrechte 
erhalten Sie gern per Nachfrage: niemeyer@curiopia.de 

Stefan Niemeyer

Danke schön

Stefan
"¥
- -



Schaffen Sie 
Zugriffspunkte an den  
relevanten Touchpoints



Deine täglichePortion

Feb   2019

Toll, dass du heute im 
Wunderland bist! 
Wir haben eine neue
Glücksgeschichte
für dich. Sie spielt an
einem Ort, der nur 
700 Meter entfernt ist. 
Als Fan vom Radfahren
wirst du sie lieben.  

Die Sonne strahlt heute für 
dich. Erinnerst du dich an
letzte Jahr? Da hatten wir
nur 14 º. Du Glückskind!

Geräusch des Tages. 
Errätst du es?

Was ist heute los? 
12 Events passen zu dir.

Wir haben noch 1 freien Platz 
bei der Wunderland-Tour. Du 
magst doch Kunst, oder?
Schau mal aufs Programm.  

Die relevanten Inhalte 
direkt zum Frühstück.

August 2020

Quelle; Stefan Niemeyer, shutterstock.com / Dean Doubot
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Wir haben noch 1 freien Platz 
bei der Wunderland-Tour. Du 
magst doch Kunst, oder?
Schau mal aufs Programm.  

Nutzen Sie einen 
emotionalen 
Gegenstand, der 
zum Frühstück 
gehört.

August 2020



Nutzen Sie 
emotionalen Orte, 
im Mittelpunkt 
der Gäste.



Verbinden Sie 
Augmented 
Reality mit Kunst.
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Die Touchpoints



Eine Trinkflasche, 
um Plastikflaschen 
zu vermeiden … 



ist smart! 

Ne

ar 
Fiel

d Communication





Belohnen 
und 
lenken.



12 / 40 
aufgefüllt

Großartig, trink weiter so!

Du hast bereits € 40 gespart.
Davon werden 3 Bäume gepflanzt.

Die nächste Station ist 8 km entfernt.
Auf gehts, hier sparst du € 3.



Die Touchpoints



Digitale  
Schnitzeljagden  
lenken  in die 
passende 
Richtung.





Schau dich hier am  
Picknickplatz genau um 
Entdeckst du meinen 
Picknickkorb? Vielleicht 
unter dem  Tisch oder 
im Gebüsch?





Folge mir. Ich zeige  
dir den alten Räuberpfad. 
Hier gibt es besonders 
viele Spuren zu entdecken



Nanu, was haben wir  
denn hier? Erkennst du 
das Tier?



Ganz herzlichen Dank für die Teilnahme am Webinar. 

Die folgende Präsentation ist eine Zusammenfassung der Inhalte 
zur „Inszenierung von Erlebnissen“. Eine Weitergabe, 
Veröffentlichung oder Nutzung durch Dritte ist nur mit meiner 
Zustimmung erlaubt. Alle Inhalte in der Präsentation wurden von 
mir erstellt und unterliegen dem Urheberrecht.  

Zur visuellen Darstellung wurden Bilder und Illustrationen aus 
shutterstock.com verwendet, bei denen die Lizenzierung durch mich 
durchgeführt wurde.  

Eine Detailaufstellung der Urheberrechte erhalten Sie gern per 
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