


grefan Niemeyer

Ganz herzlichen Dank fUr die Teilnahme am Webinar.

Die folgende Prasentation ist eine Zusammenfassung der Inhalte
zur ,Inszenierung von Erlebnissen”. Eine Weitergabe,
Veroffentlichung oder Nutzung durch Dritte ist nur mit meiner
Zustimmung erlaubt. Alle Inhalte in der Prasentation wurden von
mir erstellt und unterliegen dem Urheberrecht.

Zur visuellen Darstellung wurden Bilder und lllustrationen aus
shutterstock.com verwendet, bei denen die Lizenzierung durch mich

durchgefUhrt wurde.

Eine Detailaufstellung der Urheberrechte erhalten Sie gern per
Nachfrage: niemeyer@curiopia.de
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Im Mittelpunkt stehen die
touristischen Daten.
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Der Mensch reist
Mit seinen digitalen
Geraten und
erwartet die
Technologie

vor Ort

TECHNOLOGIE




KANALE

musement viator getyour Tripadvisor Holidaycheck
guide

Website Travelwikis google google
schema.org Wikipedia my business search Pageflow

yelp

Suchen Scrollytelling

@ w e 6 @D 0@ ® ©@ & 4~

Readymag

airbnb booking.com expedia

Messaging

Whatsapp Messenger

urlaubsguru  homeaway twitter pinterest

Touren & Aktivitaten

foursquare

Q

outdoor komoot All Trails Podcast
active Dienste

o0
instagram flickr & youtube & facebook
Bildportale Videoportale
Lausch izi. .
tour travel Playbuzz Riddle

TECHNOLOGIE

Mobilitat &
Navigation

Quelle; Stefan Niemeyer, shutterstock.com / Huza Studio

Die Inszenierung
Muss in den digitalen

Gerdten uno

Portalen

der Reisenden sichtbar

werden, um eine
Wahrnehmung zu

schaffen.




Die Inszenierung benotigt Aufmerksamkeit an

den relevanten

Beruhrungspunkten
m Urlaubsort

Blick aus dem FensterHAbsetzen der KoﬁerHAblegen des ZimmerschlUsselsHStrom/LiCht einschalten )

Blick ins Bodezimmer)—(Testen des Bettes)—(Blick in den Schronk)—(Blick auf den Schreibtisch )—(Auspocken des Koﬁers)—(HinsteUen der Badeutensilien)—(Einscholten des Fernsehers / Musikanlage

(Weg in den WellnessbereichHVerlassen des Zimmers)—(Einpocken der Wellness-Utensilien )—[Umziehen zum Wellness)—(Einstc’jpseln des Ladekabels fur das Smartphone

mBuchungsbestdtigungHVorfreudemoilHKoffer pockenH Anreise
Gang zur Rezeption 1. Schritt uber die Schwelle FuBweg zum HotelH Parken

BegruBung an Rezeption HAustllen des MeldescheinsHEinweisung in die Hotel-Leistungen

Weg zum Hotelzimmer Nutzung des LiﬂsHAusgqbe des ZimmerschlUssels/Keycord)

Offnen des Hotelzimmers 2. Eintritt Uber die Schwelle des Hotelzimmers

3. Eintritt Uber die Schwelle des Wellnessbereiches BegruBung im Wellnessbereich)—(Umziehen im WellnessbereichHWellness im Schwimmbad, Sauna, DampfbodH Massage

((Weg zum Restourqnt)—(Vorbereitung auf den Abend)—(Verlossen des Wellnessbereiches)—( Umziehen )—(Erfrischungen mit Snacks und Getrdnken)—(EntSpGﬂﬂen in den Ruheliegen

4. Eintritt Gber die Schwelle des Restaurants BegruBung und Platzierung der GdsteHBegrUBung am Tisch und Ausgabe der SpeisekorteHAbfroge des Aperitif)
[Benutzung der Toilette 5. Eintritt Uber die Schwelle der Toilette Weg zur Toilette)_(Servieren der Speisen)_(Getrdnkeservice)_(Aufnehmen der Speisewunsche und Getranke

Abfrage von Digestif und DessertHServieren von DessertHRechnungsserviceHVerlqssen des RestourcmtsHWeg zur Hotelbar 6. Eintritt uber die Schwelle der Hotelbar

( Umkleiden HWeg zum HotelzimmerHVerlossen der HotelborHEntertoinment und Snacks in der HotelborHGetrc’jnkeservice HBestelllung der Getranke HAusgobe der Borkorte)

Nutzung des Bodezimmers)—(lns Bett legen HWecker stetlenH Schlafen HAufwochen und Weg zum Fruhstuck 7. Eintritt Uber die Schwelle des Fruhstucksraums

BegruBung und Platzierung

8. Eintritt Uber die Schwelle in den Garten/Auf3enbereiches des Hotels

Verlassen des FrUhstUcksroumsHFrUhstUck am TischHNutzung des FrUhstUckstﬁ‘etsHAbfroge der Getrdnkewunsche

Weg zum HotelzimmerHPacken der Koﬁer)—(Weg zur RezeptionHAbgobe der SchlUssel)—(FeedbOCk Gesprdach zum Aufentholt)—(Bezohlung der Rechnung )—(Verabschiedung

Quelle; Stefan Niemeyer Empfehlung und Feedback Erinnungsmail — Ankommen zu HouseH Ruckreise HVerlqssen des Hotels




Die Inszenierung kann eine digitale Brucke zwischen
/uhause und dem Reiseort sein.
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Storytelling ist ein strategische Aufgabe, die
einen klassischen Spannungsautobau benotigt.
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Die Inszenierung sollte zu Beginn der Reiseplanung
autgebaut werden und findet den Hohepunkt
im Erlebnis vor Ort. W‘
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Die Inszenierung
Ort




Der Individualiserung
d 18 | S/Zen ie avie g s

Standort

vor Ort.

Information
Woas lernt der Gast?

Erfahrung

Wie wirkt der Ort?

Personalisierung
eines Ortes

~~. VR / Mixed

Navigation & | Reality

Tourenplaner

Sprach-
Assistenten

Umleitungsalarm
& Wetterticker

Digitale

. | Signages
Mangelmelder &

Geheimtipps

Sichtbarkeit

durch Technologie

’ 5
), Anreicherung
mit Content

POl im Kontext
zur Strecke

Immersion &
Storytelling

‘g Beacons

L

NFC, GPS &
Proximity

Challenges &

Quizzes . .
Couponing & / 4 Augmented

Last-Minute Audio-Guides Reality
Quelle; Stefan Niemeyer
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Die Personalisierung

iIst der wichtigste
Faktor, um Relevanz
und Neugier zu
erzeugen.

Navigation &
Tourenplaner

Zeitpunkt

Woas ist gerade aktuell?

Standort
Wo ist der Gast?

Information
Woas lernt der Gast?

Erfahrung

Wie wirkt der Ort?

Personalisierung /

eines Ortes
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Durch die
Personalisierung
werden nur die
Inhaltsformate
angezeigt, die
einen individuellen
Mehrwert bieten.

Persona

¢ eines Orte

\

Navigation &
Tourenplaner

o

Umleitungsalarm
& Wetterticker

Mdngelmelder &
Geheimtipps

Anreicherung
mit Content

POl im Kontext
zur Strecke

Immersion &
Storytelling

Challenges &

Quizzes Couponing &

Last-Minute
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VR / Mixed
+\ Reality

Sprach-
Assistenten

Digitale
| Signhages

Sichtbarkeit

durch Technologie

N NFC, GPS &
Proximity

Augmented
Audio-Guides Reality

QR-Codes

)

Das Angebot der
Technologie wird
durch die Vorlieben
der Nutzenden
bestimmt.
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grefan Niemeyer

Die folgende Beispiele sind fiktive Darstellungen, die sich an Best-
Practices im Tourismus orientieren. Die Nutzung und DurchfUhrung
der dargestellten Ideen ist frei. Eine ausfUhrliche Ideenskizze
erhalten Sie gern auf Rickfrage an niemeyer@curiopia.de.

Zur visuellen Darstellung wurden Bilder und lllustrationen aus
shutterstock.com verwendet, bei denen die Lizenzierung durch mich
durchgefUhrt wurde. Eine Detailaufstellung der Urheberrechte
erhalten Sie gern per Nachfrage: niemeyer@curiopia.de



Schaffen Sie

Zugriffspunkte an den
relevanten Touchpoints



Deine tdglichePortion

26 Cli
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Toll, dass du heute im

Worderand st Die relevanten Inhalte

Gliucksgeschichte
fUr dich. Sie spielt an ° oo oo
direkt zum Fruhstuck
700 Meter entfernt ist. PY
Als Fan vom Radfahren
wirst du sie lieben. =

Die Sonne strahlt heute fir
dich. Erinnerst du dich an
letzte Jahr? Da hatten wir
nur 14 °. Du Glickskind!

y
o
¢

Gerdusch des Tages. Was ist heute los?
Erratst du es? 12 Events passen zu dir.

’ Wir haben noch 1 freien Platz
N2/ &4 bei der Wunderland-Tour. Du
é@m magst doch Kunst, oder?

Schau mal aufs Programm. =»




Deine taglichePortion

&4

August 2020

Toll, dass du heute im
Wunderland bist!

Wir haben eine neue
Gliucksgeschichte

fUr dich. Sie spielt an
einem Ort, der nur
700 Meter entfernt ist.
Als Fan vom Radfahren
wirst du sie lieben. =

Die Sonne strahlt heute fir
dich. Erinnerst du dich an
letzte Jahr? Da hatten wir
nur 14 °. Du Glickskind!

Nutzen Sie einen
y emotionalen
cutvnieTeges s el 1 Gegenstand, der

/
J
€

12 Events passen zu dir.
Wir haben noch 1 freien Platz e e
bei der Wunderland-Tour. Du Z U I I l r U S U C
magst doch Kunst, oder?
hc
genort.

Schau mal aufs Programm. =»




Nutzen Sie
emotionalen Orte,
iIm Mittelpunkt
der Gaste.



Verbinden Sie

Augmented
Reality mit Kunst.



Deine taglichePortion

August 2020 MM

Toll, dass du heute im
Wunderland bist!

Wir haben eine neue
Gliucksgeschichte

fUr dich. Sie spielt an
einem Ort, der nur
700 Meter entfernt ist.
Als Fan vom Radfahren
wirst du sie lieben. =

Die Sonne strahlt heute fir
dich. Erinnerst du dich an
letzte Jahr? Da hatten wir
nur 14 °. Du Gluckskind!

:

1

Gerdusch des Tages. Woas ist heute los?
Erratst du es? 12 Events passen zu dir.

Wir haben noch 1 freien Platz
bei der Wunderland-Tour. Du
magst doch Kunst, oder?
Schau mal aufs Programm. =»







Eine Trinkflasche,
um Plastikflaschen
zU vermeiden ...




ist smart!







Belohnen

und
lenken.




12 ..

aufgefullt

GrofB3artig, trink weiter so!

Du hast bereits gespart.
Davon werden gepflanzt.

199999 ¢9e

Die ndchste Station ist 8 km entfernt.
Auf gehts, hier sparst du € 3.







Digitale
Schnitzeljagden
lenken indie

passende
Richtung.







Schau dich hier am
Picknickplatz genau um
Entdeckst du meinen
Picknickkorb? Vielleicht
unter dem Tisch oder
iIm GebUsch?






Folge mir. Ich zeige

dir den alten Rauberpfad.
Hier gibt es besonders
viele Spuren zu entdecken



Nanu, was haben wir
denn hier? Erkennst du

das Tier?
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Ganz herzlichen Dank fUr die Teilnahme am Webinar.

Die folgende Prasentation ist eine Zusammenfassung der Inhalte
zur ,Inszenierung von Erlebnissen”. Eine Weitergabe,
Veroffentlichung oder Nutzung durch Dritte ist nur mit meiner
Zustimmung erlaubt. Alle Inhalte in der Prasentation wurden von
mir erstellt und unterliegen dem Urheberrecht.

Zur visuellen Darstellung wurden Bilder und lllustrationen aus
shutterstock.com verwendet, bei denen die Lizenzierung durch mich
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Eine Detailaufstellung der Urheberrechte erhalten Sie gern per
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