Digitale Technologien und Prozesse

Teilregionale Ebene

,Fur die Unterstiitzung & Automatisierung von internen Prozessen und Workflows setzen wir umfassend digitale Systeme und Instrumente ein.”

Digitale Prozesse haben

Nur einzelne Aufgaben 28 4,7 physische Prozesse zum Teil
werden mit digitaler ! . ersetzt. Die genutzten Tools
U ( arbeiten via Schnittstellen
Unterstutzung erfullt. 1 2 3 a 5 6 7

optimal zusammen.
Teils, teils

»Wir setzen digitale Tools und Web-/App Anwendungen in Kooperation mit Partnern (Frameworklésungen) ein, um die Qualitit und Effizienz
der Zusammenarbeit sowie den AuBBenauftritt zu verbessern.”

Es liegt keine gemeinsame . Die Systemlandschaft hinter den
Nutzung digitaler Tools 3.2 Kernprozessen ist in unserer
innerhalb der Destination ! 4,3 Destination weitestgehend
vor. Externe Partner werden
1 2 3 a 5 6 7 homogen. Externe Partner werden

nicht digital integriert. umfassend digital integriert.

Teils, teils

»Wir sind offen und innovationswillig in Bezug auf die Beschaffung und Nutzung neuer Systeme und digitaler Instrumente.”
Wir sind zogerlich bei der

Umsetzung konkreter
. ) Wir verfolgen eine ausgepragte
D'g'tal'S'EIUEESEMJSIEE_T(‘ 4,2 . 3,7 Jrial-and-Error“-Strategie. Eine
zurlickhaltend bei der
Investition in digitale Vielzahl digitaler Projekte und
1 2 3 4 5 6 7 Initiativen wurde bereits gestartet.

Technologien, Prozesse oder
Leistungsangebote. Teils, teils
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Beispielfolie Regionale Auswertung

Digitale Kompetenz

Bieten Sie lhren Partnern/ Leistungstragern Schulungen und Fortbildungen zum Schwerpunkt

Digitalisierung an? Bitte wdhlen Sie die zutreffenden Antwortmaéglichkeiten aus. Mehrfachnennung
moglich.

" Regional mTeilregional m Lokal

100,00% 100,00%

50,00%
37,04% 37,04%
25,00% 25,00%
18,52% 18,52%
. = . .14,81% l
Ja, in Form von Webinaren Ja, in Form von Ja, in Form von Erklarvideos  Nein, aber wir vermitteln externe Nein, weder noch

Prasenzveranstaltungen Schulungsangebote an unsere
Partner/ Leistungstrager
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Beispielfolie Landesauswertung

Basismodul

Welche Social-Media-Kanadle nutzen Sie? Bitte wdhlen Sie alle zutreffenden Antwortmaoglichkeiten aus.
Mehrfachnennung mdaglich.
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0% I - 1
Wir nutzen
Facebook Twitter Instagram YouTube TikTok Snapchat Pinterest Flickr Sonstiges keine Social-
Media-Kanéle
® Landesebene  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Regional 100,00% 22,22% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00%
W Teilregional 100,00% 0,00% 91,67% 50,00% 8,33% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00%
= Lokal 91,67% 0,00% 86,11% 22,22% 5,56% 0,00% 5,56% 2,78% 0,00% 5,56%
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Beispielfolie Landesauswertung

Ergebnis ”Digital ReadineSS“ Landesebene Regionale Ebene

Teilregionale Ebene Lokale Ebene

Messung anhand der skalierten Fragen in jedem Themenmodul Bei den dargestellten Werten handelt

es sich um die Durchschnittswerte der
Selbsteinschdtzungsfragen zu Beginn

der jeweiligen Themenmodule.

Datenmanagement und -analytik T

Einschétzung des digitalen Reifegrades
(,Digital Readiness”) der Ebenen in den
Handlungsfeldern.

Digitale Technologien und Prozesse
Digitalisierungskultur und Fuhrung
Digitale Kompetenz

Kundennutzen

1 2 3 4 5 6 7
sehr niedriger Entwicklungsgrad sehr hoher Entwicklungsgrad
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Kundennutzen

Werden lhre Erlebnisangebote auf externen digitalen Marktplatzen und Metasearch-Plattformen
ausgespielt? Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antwortmaéglichkeiten aus. Mehrfachnennung maoglich.

Eigene Stadt ~m Magic Cities Gesamt
100,00 % 100,00 % 100,00 %

66,67%

33,33%
21,33 %
14,00 %
Ja, auf Get your Guide Ja, auf TripAdvisor Ja, bei Airbnb Entdeckungen Ja, bei sonstigen Nein, nur auf den eigenen

Vertriebskanalen
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Datenmanagement und -analytik

Darstellung der Mediane

Wie viel Arbeitszeit wenden Sie in lhrer Organisation insgesamt wochentlich fur die Pflege von
Content und das Datenmanagement auf? (Summe an Std. aller Mitarbeiter) Bitte bewegen Sie den
Schieberegler (moglichst genau, sonst schétzweise) oder geben Sie den Wert in das Textfeld ein.

Alle Magic Cities

? 26 h

20 h
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