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Vom Reden ins Machen -
Einstiegsschulung Digitalisierung fuir Mitarbeitende in Tourist Informationen

© Kl generiert mit ChatGPT
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Sichtbarkeit steigern — Zielgruppen erreichen — Community gestalten

Diese Schulung befahigt Teilnehmende dazu, Social Media als
wirkungsvolles Instrument im Destinationsmarketing strategisch und
praxisnah zu nutzen.

Seminareinheiten:

= Plattformen & Zielgruppen: Uberblick {iber relevante Kanile und deren
zielgerichtete Nutzung im Tourismuskontext.

=  Content & Community-Management: Erstellung zielgerichteter Inhalte
und strategischer Umgang mit Interaktion und Austausch.

=  Strategie & Kampagnenplanung: Von der Zielsetzung bis zur
Umsetzung — inklusive Formatwahl, Redaktionsplanung und
Erfolgsanalyse.

= Praxistipps fiir den Alltag: Handlungsempfehlungen fiir die Integration
von Social Media in tagliche Ablaufe.
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Zahlen, die wirken — Daten fundiert nutzen im Tourismus

Diese Schulung vermittelt Grundlagen, Werkzeuge und
Praxiswissen zur datengestiitzten Entscheidungsfindung und
Erfolgsmessung im Tourismus.

Seminareinheiten:

= Grundlagen & Kennzahlen verstehen: Einfliihrung in KPls,
Erhebungsmethoden und Interpretation fir die tagliche
Praxis.

= Daten auswerten & nutzen: Web-Analytics, Social Media
Insights & Co. zur Bewertung und Optimierung
touristischer MalBnahmen.

= Von der Theorie zur Praxis: Ubungen zur Anwendung und
Interpretation von Daten im eigenen Arbeitsfeld.

= Datenbasierte Entscheidungsfindung: Wie Daten helfen,
Angebote zu verbessern und Zielgruppen besser zu

verstehen.
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Inhalte mit Wirkung — Destinationen lebendig erzdhlen
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Outdoorangebote sichtbar machen — Inhalte professionell
aufbereiten und analysieren

BERATUNG




Kunstliche Intelligenz verstehen und nutzen — ganz praktisch

Die Schulung gibt einen verstandlichen und praktischen Einstieg in die
Welt der Kl und zeigt, wie sie die Customer Journey von Gasten verandert
und wie sie in Tourismusorganisationen sinnvoll und verantwortungsvoll
eingesetzt werden kann.

Seminareinheiten:

= Was ist KI — und was nicht: Uberblick tiber Begriffe, Mythen und reale
Anwendungsfelder.

= KI-Tools in der Praxis: Beispiele flir Text-, Bild- und Datenanwendungen
in der Tourismusarbeit.

= Chancen, Grenzen, Risiken: Wie gehe ich mit Datenschutz, Qualitat und
Transparenz um?

*= Hands-on-Workshop: Eigene Anwendungsfalle mit KI-Tools (z. B.
ChatGPT, Bildgeneratoren) erproben und reflektieren.
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BTE Tourismus- und Regionalberatung

lhr verlasslicher Partner fiir zukunftsfahige Tourismus- und Regionalentwicklung - seit 1989

BTE zahlt zu den fihrenden Beratungsunternehmen in der Tourismus- und Regionalentwicklung in Deutschland und
wurde als ,,Great Place To Work“® ausgezeichnet. Seit tiber 35 Jahren begleiten wir nationale und internationale
Projekte und Auftraggeber mit einem interdisziplinaren Team an fiinf Standorten.

Unser Anspruch sind ganzheitliche Losungen, von der Strategie bis zur erfolgreichen Umsetzung. Wir arbeiten
praxisnah, l6sungsorientiert und mit umfassenden Fachkenntnissen. Fundierte Analysen, kreatives Mediendesign
sowie ein Fokus auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung bilden die Basis fir unseren Weg von der Idee zur Praxis.

Unsere Themen sind:

Destinationsentwicklung Aktiv- & Naturtourismus

Tourismuskonzepte - Leitbilder - Organisationsberatung - Wandern - (Touren)Radfahren - MTB-Fahren und Graveln -
Nachhaltiger Tourismus und Klimakonzepte - Wassertourismus - Reittourismus - Besucherinformation
Digitalisierung in Destinationen - Marketingstrategien - und -lenkung - Leitsysteme, Beschilderungskataster - Routen-
Markenentwicklung, Marketing, Kommunikation, und Netzplanung - Produktentwicklung - Marketing, Story-
Storytelling: Kulturtourismus - Medienentwicklung - telling, Medienentwicklung, Inszenierungen - Leitfaden -
Leitfaden - Moderation, Vortrdage und Coaching Finanzierung und Férderung - Marktforschung
Schutzgebiete & Regionalentwicklung Touristische Infrastruktur

Naturparkplane - Rahmenkonzepte fiir Schutzgebiete - Machbarkeitsstudien - Potenzialanalysen - Wirtschaftlichkeits-
Fachbeitrage Tourismus - Sozio6konomische Analysen - konzepte - Entwicklungskonzepte - Standortanalysen -
Regionale Entwicklungskonzepte - Besucherlenkung Expertisen - Besucherzentren und Ausstellungen - Umwelt-
und -information - Umweltbildung - Bildung fiir bildung- Gastronomie, Beherbergung und Camping -
nachhaltige Entwicklung - Modellprojekte Freizeit- und Parkanlagen - Badeseen und Freibader
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