TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Berlin = Eisenach = Hannover = Kempten = Mainz




Ubersicht

Nachhaltigkeit in Destinationen

= Nachhaltigkeit klar & machbar — Coaching fiir Destinationen

= Destination KlimaFit — Strategien fir Schutz & Anpassung

= Schlafen mit gutem Gewissen — Nachhaltigkeit in Ferienunterkiinften
= Regional, saisonal, genial — Speisekarten mit Impact

= 15 Tools fiir nachhaltiges Destinationsmanagement

= Green Story, klare Botschaft — glaubwirdig kommunizieren ohne

Greenwashing

Digitalisierung in Destinationen

= Vom Reden ins Machen — Einstiegsschulung Digitalisierung fir
Mitarbeitende in Tourist Informationen

= Sichtbarkeit steigern — Zielgruppen erreichen — Community gestalten

= Zahlen, die wirken — Daten fundiert nutzen im Tourismus

= Inhalte mit Wirkung — Destinationen lebendig erzahlen

= Outdoorangebote sichtbar machen — Inhalte professionell aufbereiten und
analysieren

= Kunstliche Intelligenz verstehen und nutzen — ganz praktisch
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Ubersicht

Organisationsberatung

Agile Arbeitsorganisation — fit fir die Herausforderungen von morgen
Zweckgebundene Abgaben als Finanzierungsinstrument im Tourismus
Zukunftsweisende Organisation und guter Arbeitgeber

Strategieschleife im Change-Management: Orientierung fiir den Wandel

Aufgaben- und Rollenneuausrichtung angesichts veranderter
Rahmenbedingungen

Change gelingt nicht nebenbei — wir begleiten aktiv durch den Wandel

Krisenfest. Wandlungsfahig. Zupackend.

Marketing

Geschichten, die bleiben — Emotionen wecken, Identitat stiften

Weitere Formate und Vortragsthemen unter
www.bte-tourismus.de/geschaeftsfelder/moderation-coaching-vortraege/
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Nachhaltigkeit klar & machbar — Coaching fiir Destinationen
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Schlafen mit gutem Gewissen — Nachhaltigkeit in Ferienunterkiinften
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Regional, saisonal, genial — Speisekarten mit Impact
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Destination KlimaFit — Strategien fiir Schutz & Anpassung
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15 Tools flir nachhaltiges Destinationsmanagement

Wir geben lhnen Werkzeuge an die Hand, mit denen Sie den

Tourismus in lhrer Destination nachhaltig und zukunftsfahig
gestalten konnen — damit Orte nicht nur besucht, sondern

bewahrt werden.
Ausgewabhlte Tools:

= Beschaffungskriterien auf einen Blick: Praktische Tabellen

fur nachhaltigen Einkauf — z. B. von Papier, Textilien und
Lebensmitteln
= Framework fiir nachhaltige Angebote: Strukturierte
Hilfestellung zur Entwicklung attraktiver und
umweltbewusster touristischer Produkte.
= Kl-gestutzte Partneranalyse: Ein Tool zur schnellen ﬁ

Identifikation potenzieller Kooperationspartner im
Nachhaltigkeitskontext.
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Green Story, klare Botschaft —
Glaubwirdig kommunizieren ohne Greenwashing

© pixabay, RoadLight

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
Berlin = Eisenach = Hannover = Kempten = Mainz

Seminarangebot Nachhaltigkeit in Destinationen
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Vom Reden ins Machen -
Einstiegsschulung Digitalisierung fuir Mitarbeitende in Tourist Informationen

© Kl generiert mit ChatGPT
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Sichtbarkeit steigern — Zielgruppen erreichen — Community gestalten

Diese Schulung befahigt Teilnehmende dazu, Social Media als
wirkungsvolles Instrument im Destinationsmarketing strategisch und
praxisnah zu nutzen.

Seminareinheiten:

= Plattformen & Zielgruppen: Uberblick {iber relevante Kanile und deren
zielgerichtete Nutzung im Tourismuskontext.

=  Content & Community-Management: Erstellung zielgerichteter Inhalte
und strategischer Umgang mit Interaktion und Austausch.

=  Strategie & Kampagnenplanung: Von der Zielsetzung bis zur
Umsetzung — inklusive Formatwahl, Redaktionsplanung und
Erfolgsanalyse.

= Praxistipps fiir den Alltag: Handlungsempfehlungen fiir die Integration
von Social Media in tagliche Ablaufe.
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Zahlen, die wirken — Daten fundiert nutzen im Tourismus

Diese Schulung vermittelt Grundlagen, Werkzeuge und
Praxiswissen zur datengestiitzten Entscheidungsfindung und
Erfolgsmessung im Tourismus.

Seminareinheiten:

= Grundlagen & Kennzahlen verstehen: Einfliihrung in KPls,
Erhebungsmethoden und Interpretation fir die tagliche
Praxis.

= Daten auswerten & nutzen: Web-Analytics, Social Media
Insights & Co. zur Bewertung und Optimierung
touristischer MalBnahmen.

= Von der Theorie zur Praxis: Ubungen zur Anwendung und
Interpretation von Daten im eigenen Arbeitsfeld.

= Datenbasierte Entscheidungsfindung: Wie Daten helfen,
Angebote zu verbessern und Zielgruppen besser zu

verstehen.
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Inhalte mit Wirkung — Destinationen lebendig erzdhlen
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Outdoorangebote sichtbar machen — Inhalte professionell
aufbereiten und analysieren
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Kunstliche Intelligenz verstehen und nutzen — ganz praktisch

Die Schulung gibt einen verstandlichen und praktischen Einstieg in die
Welt der Kl und zeigt, wie sie die Customer Journey von Gasten verandert
und wie sie in Tourismusorganisationen sinnvoll und verantwortungsvoll
eingesetzt werden kann.

Seminareinheiten:

= Was ist KI — und was nicht: Uberblick tiber Begriffe, Mythen und reale
Anwendungsfelder.

= KI-Tools in der Praxis: Beispiele flir Text-, Bild- und Datenanwendungen
in der Tourismusarbeit.

= Chancen, Grenzen, Risiken: Wie gehe ich mit Datenschutz, Qualitat und
Transparenz um?

*= Hands-on-Workshop: Eigene Anwendungsfalle mit KI-Tools (z. B.
ChatGPT, Bildgeneratoren) erproben und reflektieren.

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
Berlin = Eisenach = Hannover = Kempten = Mainz

Seminarangebot Digitalisierung in Destinationen
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Agile Arbeitsorganisation — fit fiir die Herausforderungen von morgen
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Zweckgebundene Abgaben als Finanzierungsinstrument im Tourismus

© pixabay / RoboAdvisor

Diese Schulung zeigt Wege auf, wie Kommunen und Destinationen
durch zweckgebundene Abgaben nachhaltige Finanzierungsgrundlagen
schaffen kénnen. Teilnehmende erhalten einen Uberblick iiber
rechtliche Rahmenbedingungen, Begrifflichkeiten und
Umsetzungsschritte, um das Instrument gezielt und rechtssicher in der
touristischen Praxis einzusetzen.

L ENF

Einflihrung in die Entwicklung des Instrumentes
= Status Quo der verschiedenen Kommunalabgabenordnungen

= Klarung von Begrifflichkeiten wie Hebesatze und
Kostenuiberdeckungsverbot etc.

= Fahrplan zur Einfiihrung des Instrumentes auf kommunaler Ebene
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Zukunftsweisende Organisation und guter Arbeitgeber
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Strategieschleife im Change-Management: Orientierung fiir den Wandel

- A

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Aufgaben- und Rollenneuausrichtung angesichts veranderter

Rahmenbedingungen

Dieses Seminar unterstitzt Organisationen dabei, sich auf = __/ e p—
verinderte Marktbedingungen und neue Anforderungen im ° "
Tourismus flexibel einzustellen. Durch Impulse,
Diskussionen und Praxisbeispiele werden Rollen und
Aufgaben neu gedacht, Verantwortlichkeiten klarer definiert
und Strukturen effizient aufgestellt.

Inhalte:

el
o )

= Impulsvortrag zu Veranderungen des Marktes und
Einfluss auf die Organisation, Aufgaben und Rollen

= Diskussion der Aufgaben und deren Verteilung auf die
verschiedenen Partner auf lokaler und regionaler Ebene

=  Aufzeigen von Best Practices und Vermittlung eines
Verstandnisses fur eine effiziente Strukturierung
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Change gelingt nicht nebenbei — wir begleiten aktiv durch den Wandel
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Krisenfest. Wandlungsfahig. Zupackend.

Dieses Coaching unterstiitzt Organisationen und Teams
dabei, agiler auf Veranderungen zu reagieren — fundiert,
praxisnah und resilienzstarkend.

Inhalte:

= Einfuhrung ins agile Denken & Handeln
= Organisations- und Teamentwicklung zur Krisenfestigkeit
= Bewertung organisationaler Resilienz

= Ableitung gezielter MaBnahmen durch
Standortbewertung
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Geschichten, die bleiben — Emotionen wecken, Identitat stiften
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Seminarangebot Marketing
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BTE Tourismus- und Regionalberatung

lhr verlasslicher Partner fiir zukunftsfahige Tourismus- und Regionalentwicklung - seit 1989

BTE zahlt zu den fihrenden Beratungsunternehmen in der Tourismus- und Regionalentwicklung in Deutschland und
wurde als ,,Great Place To Work“® ausgezeichnet. Seit tiber 35 Jahren begleiten wir nationale und internationale
Projekte und Auftraggeber mit einem interdisziplinaren Team an fiinf Standorten.

Unser Anspruch sind ganzheitliche Losungen, von der Strategie bis zur erfolgreichen Umsetzung. Wir arbeiten
praxisnah, l6sungsorientiert und mit umfassenden Fachkenntnissen. Fundierte Analysen, kreatives Mediendesign
sowie ein Fokus auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung bilden die Basis fir unseren Weg von der Idee zur Praxis.

Unsere Themen sind:

Destinationsentwicklung Aktiv- & Naturtourismus

Tourismuskonzepte - Leitbilder - Organisationsberatung - Wandern - (Touren)Radfahren - MTB-Fahren und Graveln -
Nachhaltiger Tourismus und Klimakonzepte - Wassertourismus - Reittourismus - Besucherinformation
Digitalisierung in Destinationen - Marketingstrategien - und -lenkung - Leitsysteme, Beschilderungskataster - Routen-
Markenentwicklung, Marketing, Kommunikation, und Netzplanung - Produktentwicklung - Marketing, Story-
Storytelling: Kulturtourismus - Medienentwicklung - telling, Medienentwicklung, Inszenierungen - Leitfaden -
Leitfaden - Moderation, Vortrdage und Coaching Finanzierung und Férderung - Marktforschung
Schutzgebiete & Regionalentwicklung Touristische Infrastruktur

Naturparkplane - Rahmenkonzepte fiir Schutzgebiete - Machbarkeitsstudien - Potenzialanalysen - Wirtschaftlichkeits-
Fachbeitrage Tourismus - Sozio6konomische Analysen - konzepte - Entwicklungskonzepte - Standortanalysen -
Regionale Entwicklungskonzepte - Besucherlenkung Expertisen - Besucherzentren und Ausstellungen - Umwelt-
und -information - Umweltbildung - Bildung fiir bildung- Gastronomie, Beherbergung und Camping -
nachhaltige Entwicklung - Modellprojekte Freizeit- und Parkanlagen - Badeseen und Freibader
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